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Madame, Monsieur,

Nous avons le plaisir de vous informer que, dés le 1 juin 2009, nous entreprendrons la distribution des produits de PPC
pour envois consolidés par le biais des Partenaires en distribution de McKesson (McKesson Distribution Partners).

Au terme d’'un minutieux examen majeur des services offerts par le RCDPP et par McKesson, ainsi qu'aprées la tenue de
consultations en profondeur auprés de notre clientéle hospitaliére, nous avons pris la pénible décision qui s'imposait en
matiére de distribution future pour PPC et ses clients.

Les Partenaires en distribution McKesson continueront d'opérer par le biais des mémes procédés et réseau que ceux
utilisés par McKesson Canada alors qu'ils étaient fournisseurs de services logistiques pour le compte du RCDPP. Par
conséquent, vous continuerez de recevoir des commandes consolidées a raison du prix contractuel. Tous les numéros
d'articles du RCDPP demeureront les mémes, sauf que ces numéros porteront le nom des Partenaires en distribution
McKesson.

Les commandes de produits pourront étre passées par le biais de I'outil de commande Web, Entrée des commandes
directes (Direct Order Entry) des Partenaires en distribution McKesson (auparavant le routeur du RCDPP) ou par le biais
du Service a la clientele hospitaliére des Partenaires en distribution de McKesson. La distribution en vertu du programme
sera assurée par les trois entrepdts de McKesson Canada qui desservent votre compte.

Comme toujours, si vous préférez traiter directement avec PPC, vous pourrez passer vos commandes auprées de notre
Service a la clientéle au 1-877-821-7724.

Pour toutes questions concernant le présent avis, n'hésitez surtout pas a communiquer avec le Service a la clientéle
McKesson Canada, de votre région au 1 800 830-6465 (Ouest du Canada) ou au 1 877 671-1376 (Est du Canada). Nous
nous réjouissons a la perspective de continuer de répondre a vos besoins par I'entremise de notre nouveau fournisseur
de services logistiques, Partenaires en distribution McKesson.

Sivous avez des questions ou autres, n'hésitez surtout pas a communiquer directement avec nous.

Avec nos salutations les meilleures,

Wendy Ward
Vice-présidente au Marketing
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